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  بسم االله الرحمن الرحیم

  اتفاقیة الخدمة لدي شركة الفريق للخدمات المتكاملة
لھـذا  . الأداء والموثوقیة والخدمة المتمیزة بتقديم مستوى فريد منتفخر  للخدمات المتكاملة لحلول الإنترنت الفريقشركة 

خـدمات  حقوق محـددة فیمـا يخـص أداء     اتفاقیة مستوى الخدمة، والتي تقدم السبب نقوم بالالتزام مع عملائنا في شكل
   .وخدماتنا الاخرى  لاستضافةا

  :ضمان نسبة التشغیل 

ھذه النسبة رقم شھري، . والمخدمات للشبكة% 99.5تحاول إبقاء نسبة تشغیل  الفريق للخدمات المتكاملةكة رش  •
  .لشركةويتم حسابھا حصرا عبر أنظمة المراقبة للشركة أو عن طريق طرف ثالث مخول من قبل ا

، فان كان ھذا الفشل لیس لأحد %99.5 في الإبقاء على نسبة تشغیل الفريق للخدمات المتكاملة كةرش لم تقمإذا  •
  .على حده، عند الطلب، على أساس حالة بحالة عمیل م احتساب قیمة التعويض لكلتالأسباب المذكورة أدناه، سی

ذا لن يكون صحي اقتصاديا للشركة ، وبالمقابـل سـیؤثر   ھ. تقوم باحتساب خدمة شھر كامل لفشل صغیر شركة لنال •
ھـو وثیقتنـا    " إعـادة احتسـاب جزئـي لفشـل جزئـي     " .سلبا فقط على مسـتوى الخدمـة التـي تقـدمھا الشـركة لـك      

  .لمعتمدة

 .ولكن يتم التعامل معه على اساس حالة بحالة شركة إعادة احتساب شھر كامل،لفي الحالات الشديدة يمكن ل •

 :اتالاستثناء  

الفريق للخدمات النقص في الخدمة لشركة  ن يتم إعادة أي مبالغ للعمیل تحت بنود ھذه الوثیقة إذا كان سبب الفشل أول
 :مسببا بـ أو مترافق مع المتكاملة

العصیان، الأعمال التخريبیة، فـرض   ظروف ما وراء التحكم المعقول، وتتضمن بدون تحديد، التصرفات الحكومیة، الحرب،  •
، الإضراب أو أي تشويش في عمل المستخدمین، )الخ..الزلازل، الأعاصیر  مثل الحريق، الطوفان،(ر، القضاء والقدر الحظ

ثالث، خطأ فـي برمجیـات    الـتأخیر في النقل، عدم الإتاحة أو الـتأخیر أو العطل في الاتصالات أو خدمات طرف العطل أو
أو الطاقة المستخدمة أو التجھیزات المحتاج إلیھا في  یة، التجھیزاتطرف ثالث أو العجز في الحصول على المواد الأول

  .مراقبة وثیقة مستوى الخدمة

 .نقطاع الاتصال بالشبكة من مزود خدمة الربط بالانترنتا •

 .العملیات الدورية على صیانة وتطوير الأجزاء الصلبة والبرمجیات •

  .ق للخدمات المتكاملةالفريالتي لیست تحت التصرف المباشر شركة  DNS قضايا  •

الفريـق للخـدمات   استخدام خدمات شركة  تصرفات العمیل أو إغفالاته، وتتضمن بدون تحديد، أي تھاون، سوء إدارة أو  •
   .أو أشخاص آخرين مخولین من قبل العمیل  بشكل يناقض اتفاقیة الخدمة من العمیل المتكاملة

عـدم  . للعمیـل  % 99.5بنسـبة   الشبكة خالیة مـن عـدم الإتاحـة   ھو إبقاء  الفريق للخدمات المتكاملةھدف شركة  ان •
الفريـق  بسـبب إخفـاق فـي خـدمات شـركة       IP رزم الإتاحة يحدد باللحظة التي لا يستطیع العمیل إرسال واسـتقبال 

 .متتالیة، باستثناء الإخفاق المتعلق بالصیانة الدورية والتطوير دقیقة 15لأكثر من  للخدمات المتكاملة

مثـل ھـذه    لا تتضمن تجھیزات قیاس للعمیل أو أية تسھیلات لولـوج الاتصـال لوصـل    يق للخدمات المتكاملةالفرشركة  •
  .التجھیزات للعمیل للبنیة التحتیة

 .میلي ثانیة أو أقل 85على  بالشبكةھو إبقاء متوسط التأخیر للاتصال  الفريق للخدمات المتكاملةھدف شركة   •

ل بالإشارة إلى شھر معین، كالوقت المتوسط المطلوب للحزمة للانتقال بین شركة الاتصا شركة تحدد متوسط تأخیرال •
 .الشركةالشھر، كما تقاس بواسطة  و مزودي خدمة الاتصال الرئیسي بالانترنت خلال مثل ھذا

 .أو أقل% 1ھو إبقاء متوسط فقدان الحزمة على  الفريق للخدمات المتكاملةھدف شركة   •
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  :القیاس 

إتاحة الشبكة والمخدمات باستخدام برامج وأجھزة قادرة على  بمراقبة) دقائق 10بمتوسط كل (إنتظام الشركة تقوم ب •
المجتاز بدقة عبر  ريعلم العمیل بأن مثل ھذه القیاسات ربما لاتقیس المسا. للتطبیقات والاستجابة قیاس حركة المرور

شـبكة الشـركة ولـیس لشـبكات آخـرى والتـي        ت عبراتصال العمیل بالانترنت، وأن مثل ھذه القیاسات تكون القیاسا
  .العمیل يمكن أن يتصل بھا

. المستخدمة بشكل دوري بدون علم العمیل لھا الحق بتغیر نقاط وأسالیب القیاس الفريق للخدمات المتكاملةشركة  •
  .معرفةلشركة ونشره لالعلى مكان مخصص من قبل  تقرير كامل عن الشبكة والمخدمات سیتم إرساله

 :شل الأجزاء الصلبةف 

 . يمكن توقعه أو تجنبه الصلبة نادر الحدوث، لكن لا عطل الأجزاء. تراقب الشركة كافة التجھیزات لشبكتھا •

 .فقط الأجزاء الصلبة من شركات وماركات معروفة بأفضل الأنواع والأداء الفريق للخدمات المتكاملةتستخدم شركة  •

سـاعة، والـذي    48الأداء للتجھیزات في غضـون   طل يؤثر على مستوياتالشركة ستقوم باستبدال أي جزء صلب متع •
فشل الأجزاء الصلبة الذي يتسبب في فصل . انھیار المخدمات أو السرعة يتضمن مشاكل الأجزاء الصلبة التي تسبب

 . في خلال ساعتین من وقت تحديد المشكلة هللشبكة والمخدمات سیتم إصلاح كامل وانقطاع

مـوظفي   أو Cisco ھو استثناء من ضمان اتفاقیة مستوى الخدمة، وبما يحتـاج إلـى مھندسـي    Router فشل الموصل •
 .مزود اتصال مباشر للانترنت لتصحیح المشكلة

 :الاعتماد 

    رسـالة الكترونیـة إلـى    ، عبـر إرسـار  الفريـق للخـدمات المتكاملـة   طلب الاعتماد يجـب أن يـتم علـى موقـع شـركة       •
salesmanager@teamserv.com  المخدمات كل طلب متعلق بفشل أو فصل الشبكة أو. 

 . تاريخ حدوثة في خلال خمسة أيام من الفريق للخدمات المتكاملةيجب أن يرسل إلى شركة   •

أجور الخدمة المدفوعة من قبل العمیـل   تويات الخدمة لن يتجاوزسوالذي لا يوافق م عمیلالمجموع الكلي للاعتماد لل •
 .الفترة المحددةالخدمات لتلك  هلمثل ھذ

 .يوم من استلام الشركة لمثل ھذا الطلب 30إعتماد مقبول سیتم حسابه في فاتورة العمیل خلال  كل طلب  •

 . الفريق للخدمات المتكاملةقبل العمیل أو المحصلة من قبل شركة  القیمة المدفوعة خالیة من الضرائب المدفوعة من •

أو انقطـاع خدمـة الشـبكة أو     احد من الخدمة للعمیـل بسـبب فشـل   ستقوم الشركة باضافة شھر و عند طلب العمیل •
 .شبكةلشركة وأيضا تم تأكیده عبر تقارير القیاس للل المخدمات خلال أي شھر حیث تم الإبلاغ عنه بواسطة العمیل

 

  . بملفات التعاقد بأنني أوافق على الشروط والاحكام العامة المذكورة  ......................................: اقر انا 

  ...............................................................:..............بتاريخ  ....................................... :التوقیع 
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 :مسئولیات العملاء وما يتوجب علیھم 

لاستضافة موقعه لدينا بمثابة موافقة على  كل المواقع المستضافة تخضع للشروط المدرجة ، و يعتبر طلب اي شخص •
 .الشروط الوارد ذكرھا ھنا

خدمـة  يمنـــع منعـــــــا باتـــــا إعـــادة أو تـــــأجیر المساحــة التــــــــي تــم استــأجرھا مــــن شركتنــا ، أو تقديــم •
 .الاستضافــة المجـــانیة إلا بــــــأذن مسبـــــــــق من الإدارة

إلا بـأذن مسـبق مـن الإدارة بالموافقـة       باتـــا التنازل عن المساحة التي يتم استأجرھا من شـركتنا   منعــــــا  يمنــع •
 .مالیة لدينا   و إلا سوف يتم وقف الحساب فورا و يفقد المشترك اى حقوق  على ذلك

إن   كمـا .   ا اثبـــت انه ضحیـــة لعملیة قرصنــــة إلا إذ  ناتج عن حسابــة  عن اى نشـاط  يعــــــــد العمیـــل مسئـولا •
عن تامیـــــن اســــم المرور و كلمـــــــة الســــر و علیه أن يقــوم بتغّیـــر كلمة السـر الخاصـة     العمیــــل مسئــــول

  . بــه من وقــت لآخــــر لضمـــــــــــان الســـــرية 

 .يتحمل المشترك منفردا مسؤولیة البیانات المستعارة او المخزنة أو المرسلة من خلال الخدمة  •

حـال   ، و فـي   يمنــــع منعــــــا باتــــــا استخـــــدام المساحــــة المستأجـــرة في الإســــــــــاءة إلــى الأديان كافـة  •
فســنقوم بــإغلاق الموقــع دون ســابق إنــذار و  ضــافة لــدينا ،اكتشــافنا ھــذا الشــــــيء فــي احـــــــد المواقــع المست

 .المشترك جمـــیع حقوقه المالیة لدينا  يفقــد

بـأي شـكل مـن      منعــــــا باتـــــا استخــدام الاستضـافـة لأغــراض سیاسیـة ، و يمنــع التعــــرض لأي دولـة  يمنــــع •
  .سابق إنذار ــــلاق الموقع فورا دونفي حــــال اكتشاف ذلك ، يتــــــم إغـ  الأشكال و

 في إدارة و تصمیم موقعك و لكن إدارة الشبكة غیر مسـئوله عـن    مختلفــــــة مفیدة نحن نقدم لك شــــروح لبرامج •
  .مشــروح تامین رخصة استخـــــدام البرنامج حسب قوانین الحمــايــــة الخاصة بكل برنامج

اكتشاف ذلك ،    في حال الإباحیة ، أو وضع وصلات تؤدي لمواقع إباحیة و جنسیة ، و يمنــــع استخدام و نشر المواد •
 .سیتم الإغلاق فورا للموقع ،و يفقد المشتـــــرك جمیـــــــع حقوقه المالیة لدينا

يتم يوما من تاريخ الاستحقاق فســـوف يتم إغلاق الخدمة حتى  15في دفع كلفة الاستضافة لمدة   في حال التأخیر •
ى أولا تتحمـل الإدارة  يوم يتم حـذف الموقـع نھائیـا مـن سـیرفراتنا       30وإذا تم التأخیر مدة استلام المستحقات كاملة 

 .مسئولیه عن الأضرار الناتجة عن ھذا التأخیر 

ــوادھم لأ      • ـــدام مـ ــدم استخــــ ــرام عـ ــا الكـ ــن عملائھـ ــات عـ ــرية معلومـ ــظ سـ ـــزم الإدارة بحفـ ــت تلتـــ ــة كانـ   ى جھـ
مالي لدينا إلا في حالة  لمشترك الانسحاب و إغلاق حسابه لدينا ، لا يحق له استرجـــــــاع أي مبلغفي حال رغبة ا

الشركة بإعادة المبلغ المستحق للمشـترك ،   السبب المقنع في الانسحاب أو في حال قیمنا نحـــــــن شخصیا إدارة
  .مبلغ مالي غیر ذلك يفقد المشتــــــرك الحق باسترجاع أي

ـــع استـخـــــــدام برامــــج مقاسم بروتوكول الإنترنت في الاتصال الھاتفي أو إرسال الفاكس إلا بإذن مسبـــــــق يمن •
  .إدارة الشركة و ذلك للتأكد من قوانین ھیئات الاتصال  من

قبل تنزيله ، و  لى البرنامجيمنـــع تحمیـــــل البرامـــج التي تضــر بالسیر فر و الشركة ، و يجب إطلاع الشـــــــركة ع •
يسبب   غیر ذلك في حال اكتشاف برنامج سنرى إذا كان ھذا البرنامج لا يضر بالسیـــــــر فر و من ثم الموافقة علیه ،

 .ضغطا و إرباكـــا للسیر فر فسنقوم بإبلاغكم عن البرنامج و إذا لم يقم العمیل بحذف البرنامج فسوق نقوم بحذفه

و ينصح باستخدام برامج الدردشة   IRCكما يمنع تركیب سیرفرات  Shellو  Bouncerباتا تركیب أي برامج منعا   يمنــــع •
 .الموجودة في لوحة التحكم 

 .و ذلك لأنھا تستھلك جزءا من طاقة النظام  UBBو برامج  YABBاستخدام برامج ال   يمنـــع منعا باتا •
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ع مطلوب لھا ترخیص وتتمتـع بحقـوق الملكیـة الفكريـة يـاب نـوع مـن        يمنع استخدام اي موقع نشر محتوى في الموق •
ويحـق للشـركة   , الانواع واذا تم اكتشاف مثل ھذه المخالفة او قیام الشركة مالكة البرنامج المستخدم بتبلیغنا بذلك 

ي حالة تكرار اغلاق الموقع مؤقتا حیث يثوم العمیل بحذف البرنامج المستخدم او حرية النقل الي اي شركة اخرى وف
 .المخالفة يتم حذف الموقع نھائیا بدون الرجوع الي العمیل ولا يحق له المطالبه باي مستحقات مالیه

في بعض الشروط التي ذكر بھا الحصول على إذن من شركتنا ھذا الإذن يتم بالاتصال بالدعم الفني و الحصـول علـى    •
  .ھذا الإذن

رجة ، و يعتبر طلب أي شخص لاستضافة موقعه لدينا بمثابة موافقة على كل المواقع المستضافة تخضع للشروط المد •
 .الشروط الوارد ذكرھا ھنا

 :إلغاء الاشتراك

ــركة         ــى إدارة ش ــالة إل ــر إرســال رس ــط عب ــتراكك فق ــاء اش ــن إلغ ــة  يمك ــدمات المتكامل ــق للخ ــوان  الفري ــى العن   عل
Salesmanager@teamserv.com يتم إرسال النمـوذج للإلغـاء سـیتم إلغـاء      حالما. كافة الطرق الآخرى للإلغاء غیر صحیحة

 .دقیقة 60الاشتراك في غضون 

  :معلومات عامة 

الخدمة ھـذه لمنفعـة العمیـل، وسـیتم نشـر       تحتفظ بالحق في تعديل أو تغیر اتفاقیة مستوى الفريق للخدمات المتكاملةشركة  •
 .عمیل بتحمیله بصفه دائمهوالتي ستكون متاحة لل ،ملف دائم بالموقع يتم تحديثه عند وقت التغییر ت في التعديلا

 .تدعي المطالبة فیما يتعلق بالإتاحة أو الأداء للشبكة أو المخدمات شركة لاالذكر في ھذه الإتفاقیة،  ماعدا ما •
الموقعة والموافق علیھا من قبـل   اس حالة بحالة عبر شروط الخدمةأو نقاط خاصة من ھذه الاتفاقیة يمكن تعديلھا على أس بنود •

 .العمیل
اتفاقیة مستوى الخدمة وشروط الخدمة، تبقى نقاط وبنود وثیقة شروط الخدمة ھـي   في حالة الاختلاف في البنود أو النقاط بین •

 .الوثیقة العامة لاتفاقیة مستوى الخدمةووالمرجع  الأساسیة
متكفلة، وتتضمن  والموافق علیھا من قبل العمیل، ھي وثیقة مستوى الخدمة، وبنود شروط الخدمة لموقعةوثیقة شروط الخدمة ا •

 .بدون تحديد، محدودية المسؤولیة القانونیة
 

  يجب علیك قراءة الشروط جیدا.
  نتمنى من االله أن نكون عند حسن ظنكم أنشاء االله

 روتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدي            

 

  

  . بأنني أوافق على الشروط والاحكام العامة المذكورة بملفات التعاقد  ......................................: اقر انا 

  ............................................................:...................بتاريخ    ..................................... :التوقیع 
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